Governo do Estado de Mato Grosso
SETASC - Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania

PROCON - Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

PASSO A PASSO DA CARTA PROCON

1. Preencha a Carta Procon (formulario) com todas as informagoes solicitadas;
2. Para envio da sua manifestagao é necessario, além do preenchimento obrigatério do formulario,
anexar copias dos seguintes documentos: RG, CPF, fatura/contrato ou qualquer outro documento que
comprove a relagdo de consumo e o seu relato;
3. A Carta Procon deve ser encaminhada a Coordenadoria de Atendimento e Orientacéo, sendo que
seu envio podera ser por:

« E-mail: atendimentoprocon-mt@setasc.mt.gov.br
ou

e Correios: Rua Baltazar Navarros, 567 | Bairro Bandeirantes | CEP 78010-020 | Cuiaba - MT

4. A Carta Procon, assim que recebida pela Coordenadoria de Atendimento e Orientagao, sera
registrada de acordo com a ordem de chegada;
5. Ap6s analise da manifestacdo do consumidor, a empresa sera comunicada da reclamagéo por meio
de Carta de Informacgdes Preliminares (CIP) e tera prazo para se manifestar;
6. Passado o prazo de manifestagdo do fornecedor, o consumidor devera:
a) Comparecer a sede do Procon (caso seja de Cuiaba ou Varzea Grande) apds 60 (sessenta)
dias da data de envio da Carta para verificar se ha resposta da sua reclamacgao;
b) No caso dos consumidores que residem no interior do estado, o Procon-MT entrara em

contato pelos canais de comunicacao informados no formulario (carta, e-mail ou telefone).

Rua Baltazar Navarros, 567 ¢ Bandeirantes ¢ Tel.: (65) 3613-2100
CEP 78010 020 ¢ Cuiabd ¢ MT ¢ procon.mt.gov.br
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Governo do Estado de Mato Grosso
SETASC - Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Cidadania

PROCON - Secretaria Adjunta de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor

CARTA PROCON

CONSUMIDOR :

NOME:

DATA DE NASCIMENTO:
/ /

CPF/CNPJ : RG:

ENDERECO :

E-MAIL.:

BAIRRO : CIDADE:

ESTADO : CEP:

TEL.1:( ) TEL.2:( )

FORNECEDOR (ES):

NOME :

CPF/CNPJ :

ENDEREGO :

BAIRRO : TEL.:( )

CIDADE : ESTADO : CEP:

NOME :

CPF/CNPJ :

ENDERECO :

BAIRRO : TEL:( )

CIDADE : ESTADO : CEP:

Rua Baltazar Navarros, 567 ¢ Bandeirantes ¢ Tel.: (65) 3613-2100
CEP 78010 020 ¢ Cuiabd ¢ MT ¢ procon.mt.gov.br
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Descricao do produto ou servigo (marca/cor/modelo/qualquer outra especificagao):

Relato:

Resultado Esperado:

Local, Data Assinatura do Consumidor

Rua Baltazar Navarros, 567 ¢ Bandeirantes ¢ Tel.: (65) 3613-2100
CEP 78010 020 ¢ Cuiaba ¢ MT ¢ procon.mt.gov.br
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Declaragao

Declaro estar ciente de que:

» Para reclamar é necessario que o reclamamante seja o titular da fatura/nota
fiscal/contrato ou apresente procuragao (com firma reconhecida);

» Para esse tipo de atendimento é necessario juntar cépias do RG/CPF, fatura/nota
fiscal/contrato ou outro documento que comprove a relagao de consumo;

* O Procon-MT néo se responsabiliza por dados incorretos e inexatos relatados na
reclamacéao apresentada;

* Caso o consumidor seja de Cuiaba ou Varzea Grande, ele devera procurar o
Procon-MT no prazo maximo de 60 dias, contados a partir da entrega do
documento;

* No caso do consumidor que morar no interior, 0 mesmo devera se manifestar em
até 60 dias apds a data em que o Procon-MT entrar em contato.

*Na hipotese de dados incompletos o processo nao tera prosseguimento e o nao
comparecimento no prazo acima assinalado implicara no arquivamento da
reclamacgao.

Data/Local Assinatura do Consumidor

Rua Baltazar Navarros, 567 ¢ Bandeirantes ¢ Tel.: (65) 3613-2100
CEP 78010 020 ¢ Cuiabd ¢ MT ¢ procon.mt.gov.br
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Declaragcao de recebimento presencial da Carta Procon

A Secretaria Adjunta de Protegdo e Defesa dos Direitos dos Consumidores recebeu este
formulario no posto de atendimento

A Carta Procon sera encaminhada a Coordenadoria de Atendimento e Orientacdo e
registtrada de acordo com a ordem de chegada.

Se morar em Cuiaba ou Varzea Grande, consumidor devera retornar ao Procon-MT no
prazo maximo de 60 dias, contados da entrega do documento. No caso dos consumidores
do interior do Estado, o Procon-MT entrard em contato pelos canais de comunicagao
informados pelo formulario (carta, e-mail ou telefone).

Atencao: o ndo comparecimento no prazo acima assinalado implicara no arquivamento da
reclamacéo.

A sede do Procon Estadual esta situada na Rua Baltazar Navarros, 567 « Bandeirantes ¢
CEP 78010 020 « Cuiaba « MT « Horario de atendimento: 08h as 17h, de segunda a sexta-
feira « Tel.: (65) 3613-2100

Cuiaba-MT, de de

Nome do servidor

Nome do consumidor

Rua Baltazar Navarros, 567 ¢ Bandeirantes ¢ Tel.: (65) 3613-2100
CEP 78010 020 ¢ Cuiabd ¢ MT ¢ procon.mt.gov.br



